Manazer ma byt hlavne
dobrym Clenem tymu

PRVNI ZENA Z MANAGEMENTU VE SPRAVNI
RADE PRAZSKE POBOCKY EXXONMOBILU
DANA PUSCASU JE DUKAZEM, ZE KE KARIERE

NEVEDE JEN STRIDANI FIREM.

Poslednich dvacet let strdvila v jediné fir-
mé, zato ale vystfidala nékolik pozic z rtiz-
nych oblasti, vyzkousela vztahy se zdkazniky
i ndkup. Sama fikd, Ze diky tomu lépe rozumi ob-
chodnim ¢innostem, fizeni lidi, komunikaci, vytva-
feni kontakttl a budovan{ vztahti napti¢ lokalitami a oddéleni-
mi. Po své cesté vzhiliru uz potkala nékolik mentort, nyni sama
mentoruje. Nejlepsi rada, kterou dostala a na kterou dodnes
pfisahd, pry byla byt dobrym ¢lenem tymu, dobrym manaze-
rem a dobfe zachdzet s lidmi. "Kazdy manazer by mél veédét,
Ze jeho tspéch zdvisi predevsim na lidech kolem néj, ne tolik
na préci, kterou déld on sdm,"” podéli se Dana Puscasu o radu,
kterou dostala od jednoho z mentorti.

Plivodné jste inZzenyrkou chemie. Co vas vedlo ke studiu
technického oboru?

K chemii mé privedla skvéld ucitelka, kterou jsem méla
na stfedni $kole. Pfesné védéla, jak podnitit zvédavost a va-
Sent v mysli i srdci. Nékolik let jsem byla dspésnou tcéastnici
studentskych chemickych soutézi. I moji rodice mé podpofi-
li k inZenyrskému studiu, protoZe oba pracovali v chemickém
pramyslu cely svtij profesni Zivot.

Jak dlouho Zijete v Cesku a co vas sem privedlo?

V Rumunsku jsem pro ExxonMobil pracovala od roku 1999
na raznych obchodnich pozicich a pak mi v roce 2006 firma
nabidla pozici manaZerky zdkaznického oddéleni v Praze.
Prazskou pobocku otevfeli v roce 2004, takZe jsem méla moz-
nost pfispivat k jejimu vyvoji uz v raném stadiu. Byla to jedi-
necnd prilezitost a jsem $tastnd, Ze jsem se pied 14 lety rozhod-
la a odstéhovala se do Ceska.
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Co je pro vas na Ceské republice a Cesich nejzajimavéjsi? A co vam
naopak chybi z vasi vlasti?

Béhem téch let, co Ziji v Cesku, jsem hodné cestovala a nékte-
rd mista mi pfirostla k srdci. Mezi Cechy jsem si nasla i mnoho
pratel. I kdyZ je tahle zemé v mnoha ohledech jind neZ Rumun-
sko, vZdy mi to tu pfislo jako dobré misto pro Zivot i préci. Pra-
ha je mym domovem uz 14 let, ale pofdd mé poji silnd vazba
s Rumunskem a chybi mi spousta véci. Moje rodina v Bukures-
ti, Karpaty, Cerné mote, rumunské jidlo a tak dale.

Jste prvni zenou z lokalniho managementu, ktera byla jmenovana
do spravni rady ¢eské centraly ExxonMobil. Co to pro vas zna-
mena?

Byl to vyjime¢ny okamzik v mé kariéfe a beru to jako uzné-
ni za mou préci a Uspéchy za téch dvacet let. Pracovala jsem
pro ExxonMobil za tu dobu na rtiznych pozicich a kazda z nich
mi dala moZnost naucit se néco nového o byznysu a o tom, jak
které jsem se naucila, patfi, jak vybudovat davéru k zamést-
nanci i zdkaznikovi a jak rozpoznat a rozvinout talent v mych
lidech tak, aby mohli pracovat na svém vlastnim tspéchu.
Rliznorodost zkuSenosti je kli¢ovd k tomu, aby vds pfipravila
na vétsi zodpovédnost a posilila vase vedouci dovednosti.

Vzala jste si z téch predchozich pozic néco pro tu souc¢asnou?
Kazd4 z nich rtiznym zptsobem pfispéla k lepsimu porozu-
meéni obchodnich ¢innosti, fizeni lidi, zlepSeni komunika-

ce, vytvafeni kontaktti a budovdni vztaht napifi¢ lokalitami
a oddélenimi.

Jaka byla nejlepsi rada, kterou jste dostala od mentora?

Béhem své kariéry jsem zaZila nékolik mentort a méla jsem
$tésti, Ze jsem dostala rady z rliznych perspektiv od mnohem
zku$enéjsich lidi. Pomohlo mi to udélat ten sprdvny krok vpred.
Nejlepsi rada, kterou jsem dostala a kterou se stdle fidim, je:
,Tvilij ispéch, nehledé na to, jakou prdci délds, zdlezi na lidech
kolem tebe. Bud dobrym ¢lenem tymu, dobrym manaZerem,
a pokud bude$ dobfe zachdzet s lidmi, jejich uzndni bude tvij
tspéch.” Pro lidi, se kterymi pracuji, mdm hluboky respekt, pro
jejich profesionalitu, energii a vérnost. A upfimnosti a nadse-
nim se snaZzim podporovat jejich profesni i osobni rozvoj.

Nyni jste sama mentorkou. Délaji lidé ty samé chyby stale dokola?
S mentorovdnim jsem zacala pfed nékolika lety, nejprve nefor-
mdélné a pozdéji jako soucdst mentorského programu na nasf
prazské pobocdce. Mdm mentee, muZe i Zeny rtiznych ndrod-
nosti, na rtznych pozicich, s riznym stupném zkuSenosti.
U vétSiny z nich vidim podobnd témata - jak mohu nastartovat
svou kariéru, jak vést tym v obdobi velkych zmén, jak zvlad-
nout tézké konverzace s podfizenymi i nadfizenymi, jak vybu-
dovat svou vlastni znacku. Situace se vlastné neustale opakuji,
hlavné ty, které se tykaji fizeni lidi a komunikace, ale myslim si,
Ze novd generace lidra je vice oteviend zpétné vazbé a ochotnd
na sobé pracovat.

Jste feditelkou ve spolec¢nosti s vice nez 80 narodnostmi. Jaka jsou
specifika prace s tolika riiznymi kulturami?

Diverzita nasich lidi v prazské pobocce si zddd pozornost
a hluboce ovliviiuje prostredi, které nabizime kazdému

zameéstnanci. Snazime se, aby se vSichni citili soucasti tymu,
respektovani a aby méli stejnou moZnost se rozvijet jak profes-
né, tak osobné. Nehledé na pohlavi, vék, vzdéldni nebo kultur-
ni ptivod. Na ¢em skutec¢né zéleZi, je to, co s sebou kazdy pfi-

nasi po pracovni strdnce - talent, zkusenost a ochotu podilet se
na tdspéchu tymu.

Muzete to trochu rozvést? Jak vypada typicky den ve vasi
spolec¢nosti?

Na prazské pobocéce ExxonMobil pracujeme s vice neZ 100 ze-
mémi napii¢ Evropou, Afrikou, Stfednim vychodem i obéma
Amerikami. Nasi zameéstnanci jsou v neustdlém kontaktu s ko-
legy, zdkazniky a dodavateli z rozliénych kulturnich prosttedi
a to jim d4va prilezitost ucit se, vazit si sily diverzity a inklu-
ze a posilovat respekt jednoho vii¢i druhému. Navic tak maji
moznost pracovat na projektech napfi¢ lokalitami a oddéleni-
mi - spousta z nich virtudlné - a sdilet zkusenosti, ndpady, kte-
ré zafungovaly. Skupina zabyvajici se inkluzi a diverzitou pak

v kanceldfich pofddd rtizné vzdéldvaci akce pro zaméstnance -

pomdhd to, abychom si napfi¢ firmou lépe porozuméli.

Co by se mél naucit byznys od zen?

Naptiklad péci, vytrvalosti, empatii a naslouchat. Pecujte o své
byznys. Vytrvejte ve vSem, co déldte, abyste dosdhli svych cila.
Meéjte empatii pro ty, ktefi ji potfebuji, specidlné v kritickych
situacich, jako je ta, které celime dnes. Poslouchejte, abyste
porozuméli obavdm a motivacim chovédni. VSechny tyto slozky
ptispivaji k vytvoteni efektivnéjstho pracovniho prostiedi, coz

V Eeské poboéce ExxonMobil je polovina z 12 ¢lenli topmanage-
mentu zen. Spousté firem se to jesté nepodafrilo. Co je tajemstvi
ExxonMobilu?

ExxonMobil je energetickd spole¢nost, coZ bylo mnoho let vni-
maéno jako prostfedi dominované muzi a do zna¢né miry je to
i pravda, kdyZ se pfihlédne k technické povaze nasich operaci
a stereotypti. Ale v centrech sdilenych sluZeb, jako je to praz-
ské, je situace trochu jind. Mdme finan¢ni, obchodni ¢i zdkaz-
nické pozice, Zeny zde byly ve velkém zastoupeni od zacdtku.
Velkou pozornost vénujeme tomu, abychom nabizeli stejné
moZnosti pro muZe i Zeny. Zeny si zde tak mohou vybudovat
kariéru a jsou z nasi strany i podpofeny v tom, aby se znovu
zacClenily do kolektivu po névratu z rodic¢ovské, coZ jim umoz-
niuje naptiklad prdce na ¢dste¢ny ivazek, nds rodinny poradce
(family advisor) nebo mentorsky program.

Je klicem k dobré kariére zlstat v jedné spole¢nosti dvé desitky
let?

Do ExxonMobilu jsem nastoupila poté, co jsem pracovala pdr
let pro jiné spole¢nosti, tudiZ jsem uz védéla, co hleddm - spo-
le¢nost, kterd by podporovala muj profesni rozvoj, respektovala
mé hodnoty a ocenila mou snahu a vysledky. Klicem neni projit
nespoctem firem, ale ziskat zkuSenosti a vyuZzit ptileZitosti. To-
hle v8echno jsem nasla v ExxonMobilu, ale je to jen muj pfibéh
a uzndvam, Ze nékdo jiny miiZe mit lepsi.
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